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Wir wollen nicht nur mit herausragenden Produkten und Dienstleistungen,
sondern auch mit ethisch einwandfreiem Verhalten MaR3stdbe setzen. Vor dem
Hintergrund komplexer Geschéaftsbeziehungen tragen wir nicht nur
Verantwortung fur unser eigenes Handeln, sondern auch fur die Aktivitaten
unserer Partner — und das sowohl moralisch als auch von Rechts wegen. Nur
wenn alle Partner an einem Strang ziehen und ein gemeinsames
Werteverstandnis teilen, kdnnen wir unsere hohen ethischen Standards
wahren.

Wir haben fur uns und unsere Partner folgende Standards festgelegt:

Einhaltung der Menschenrechte

Wir und unsere Partner respektieren und unterstitzen die Einhaltung der
international anerkannten Menschenrechte.

Freie Wahl der Beschaftigung

Wir und unsere Partner lassen keine Zwangs- oder Pflichtarbeit zu. Die
Beschaftigten missen die Freiheit haben, das Arbeitsverhéltnis unter
Einhaltung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

Achtung von Kinderarbeit

Wir und unsere Partner setzen uns fur die effektive Abschaffung von
Kinderarbeit ein.

Kinder durfen in ihrer Entwicklung nicht gehemmt werden. lhre Sicherheit und
Gesundheit darf nicht beeintrachtigt werden.

Chancengleichheit

Wir und unsere Partner verpflichten uns, Chancengleichheit bei der
Beschaftigung zu wahren und jegliche Diskriminierung zu unterlassen.

Eine unterschiedliche Behandlung von Mitarbeitern wegen des Geschlechts,
der Rasse, einer Behinderung, der Herkunft, der Religion, des Alters, der
sexuellen Orientierung oder der geschlechtlichen Identitéat darf nicht erfolgen.
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Vereinigungsfreiheit

Wir und unsere Partner stellen sicher, dass sich Arbeitnehmer offen mit der
Unternehmensleitung Uber die Arbeitsbedingungen austauschen kénnen,
ohne Nachteile befiirchten zu muissen. Wir respektieren das Recht von
Arbeitnehmern, sich zusammenzuschlie3en, einer Gewerkschaft beizutreten,
eine Vertretung zu ernennen und sich in eine solche wéahlen zu lassen.

Fairness bei Lohnen, Arbeitszeiten und Sozialleistungen

Wir und unsere Partner zahlen Vergltungen und erbringen Sozialleistungen
nach den Grundprinzipien tariflicher Mindestléhne, geltender Uberstunden-
regelungen und gesetzlicher Sozialleistungen.

Die Arbeitszeiten missen mindestens den geltenden Gesetzen, den
Branchenstandards oder den  Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) entsprechen — je nachdem, welche Regelung
strenger ist.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir und unsere Partner gewahrleisten Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz mindestens im Rahmen der jeweils geltenden nationalen
Bestimmungen und unterstitzen eine standige Weiterentwicklung zur
Verbesserung der Arbeitswelt.

Die Arbeit ist so zu gestalten, dass alle Mitarbeiter ihre Aufgaben sicher und
ohne Gefahrdung der Gesundheit austiben kénnen.

Dazu gehdren neben Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit unter anderem
auch ergonomische Aspekte sowie eine betriebliche Gesundheitsforderung.
Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir und unsere Partner entscheiden ausschlie3lich auf sachlicher Basis und
lassen uns nicht von persdnlichen Interessen beeinflussen.
Korruptionsverbot

Wir und unsere Partner dulden keine korrupten Praktiken und gehen dagegen
vor. Bei allen Geschéaftsaktivitaten und -beziehungen wird ein Hochstmald an
Integritat erwartet.
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Umsicht bei der Auswahl von Partnern

Wir und unsere Partner tragen nicht nur Verantwortung flr unser eigenes
Handeln, sondern auch fur die Aktivitdten unserer Geschaftspartner. Bei
neuen Partnern muss vor dem Eingehen einer vertraglichen Bindung
risikobasiert eine Integritatsprifung durchgefiihrt werden. Bei bestehenden
Partnerschaften ist diese Prifung regelmafdig und immer dann durchzufthren,
wenn Zweifel an der Integritat entstehen oder wesentliche Anderungen, zum
Beispiel in der Eigentiumerstruktur, auftreten.

Strenge Exportkontrolle

Wir und unsere Partner achten auf die Einhaltung aller jeweils geltenden
Gesetze fur den Import und Export von Waren, Dienstleistungen und
Informationen.

Umfassender Datenschutz

Wir und unsere Partner beachten alle jeweils geltenden Gesetze zum Schutz
personenbezogener Daten von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartnern.

Fairer Wettbewerb

Wir und unsere Partner achten den fairen Wettbewerb. Wir halten die Gesetze
ein, die den Wettbewerb schitzen und fordern, insbesondere die
Kartellgesetze. Untersagt sind Absprachen mit Wettbewerbern und andere
MaRnahmen, die den freien Markt behindern.

Wahrung von Geschéftsgeheimnissen

Wir und unsere Partner verpflichten unsere Mitarbeiter, Geschaftsge-
heimnisse zu wahren. Vertrauliche Inhalte dirfen nicht unbefugt veroffentlicht,
an Dritte weitergegeben oder in anderer Form verfliigbar gemacht werden.

Umweltfreundliche Dienstleistungen

Die Umwelt fUr die heutige und fur die kinftigen Generationen zu schiitzen
und alle geltenden Gesetze und Regeln einzuhalten, ist unser Grundanliegen
und das Grundanliegen unserer Partner.

Im Rahmen unserer Dienstleistungserbringung muss weitestgehend
Umweltvertraglichkeit gewéhrleistet sein. Im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung sehen wir uns dartber hinaus verpflichtet, den Umweltschutz
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aktiv und stetig weiterzuentwickeln und so die Umweltbelastungen weiter zu
verringern.

Besondere Bedeutung hat dabei die Anwendung und Weiterentwicklung von
energiesparenden und emissionsarmen Techniken.

Alle Dienstleistungen missen die Umweltschutzstandards erfullen. Dies
schliel3t die komplette Transportkette ein.

Chemikalien und andere Stoffe, die bei Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr
darstellen kdnnen, miussen identifiziert sein.

Fur sie ist ein Gefahrstoff-Management einzurichten, damit sie sicher
gehandhabt, transportiert, gelagert und bei Unféallen ggf. korrekt entsorgt
werden kdnnen.

Produktsicherheit und -qualitat

Alle Dienstleistungen missen bei Erfullung die vertraglich festgelegten
Kriterien fur Qualitat sowie aktive und passive Sicherheit erfllen.

FUr uns sind ethische Grundsatze keine Option, sondern Maxime des
Handelns. Wir folgen der Erkenntnis, dass kein Geschéaftsabschluss es wert
ist, den Ruf unseres Unternehmens aufs Spiel zu setzen. Gleiches erwarten
wir von unseren Partnern.

Unsere Partner verpflichten sich, ihr eigenes Handeln an Ubereinstimmenden
Wertmal3staben auszurichten und kontinuierlich zu reflektieren. Die Partner
sind angehalten, ihren Beschéftigten die vorliegenden Grundséatze und die
sich daraus ergebenden Verpflichtungen zu vermitteln. Es steht ihnen frei,
dariber hinaus weitergehende Regeln mit hdheren Anforderungen an
ethisches Handeln einzufiihren.

Qualitatspolitik

Die festgelegte Qualitatspolitik dient allen Mitarbeitern als Richtlinie far
qualitdtsbewusstes, kundenorientiertes und verantwortliches Handeln.

Qualitat definieren wir als die stete Erfullung aller internen und externen
Anforderungen und Erwartungen. Qualitat entsteht nur durch aufeinander
abgestimmte Zusammenarbeit aller Mitarbeiter unseres Unternehmens.

Qualitat ist eine Verpflichtung fur das ganze Unternehmen und somit fur
jeden einzelnen von uns.
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Qualitat ist die Voraussetzung fur unseren Markterfolg.

Die Qualitat unserer Dienstleistungen taglich zu verwirklichen hei3t Fehler zu
erfassen, zu analysieren und Lésungen zur Verbesserung zu erarbeiten und
umzusetzen.

Qualitat bedeutet Fehler zu vermeiden. Deshalb muss das Prinzip der
vorbeugenden Vermeidung von Abweichungen in allen Arbeitsprozessen
verwirklicht werden.

Wir erkennen und ermitteln die Bedirfnisse unserer Kunden und unterstiitzen
sie partnerschaftlich.

Wir sind bereit, uns den andernden Bedirfnissen der Kunden anzupassen.

Wir fuhlen uns in unserem Handeln dem guten Ruf und dem Namen der
Bouché & Partner Gruppe verpflichtet.

Termintreue, eine partnerschaftliche Dienstleistungserbringung  und
gualifizierte Beratung sind die Grundpfeiler unserer Geschaftstatigkeit.

Wir fordern das Qualitatsbewusstsein bei unseren Mitarbeitern, denn nur
durch  bereichsibergreifendes, verantwortungsbewusstes  Handeln
erreichen wir unser Ziel, die umfassende Kundenzufriedenheit sicher zu
stellen.

Datum: Unterschrift:
(Geschaftsfuhrung)
< < Unternehmens- und =
QA A it i A =TUV Zertifiziert nach
= Qualitatspolitik (Ethikgrundséatze) Uy EN 1S 9001
Stand 01.07.2017 Revision 000 Seite 5von 5




